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RE: Solicitacio Esclarecimentos Edital de Pregdo Presencial n® 03/2020

Vagner Rambo de Avila <licitacoes.pmslg@hotmail.com>
Sex, 07/02/2020 11:14
Para: Banrisul Cartoes Setor Publico <Banrisul_Cartoes_Setor_Publico@banrisulcartoes.com.br>

Boa tarde
Referente ao edital de licitagio n2 03/2020, segue abaixo os esclarecimentos:

- Item 3 do Termo de Referéncia:

3. Dos Servigos

3.6 O dado cadastral inicia dos beneficidrios {nome, CPF, opgéo do beneficio, valor de
carga, local de entrega do(s) cartiiofBes)), bem como quaisquer informagGes necessdrias
para a emissdo dos cartdes), serdio carregadas para o sistema informatizado da
CONTRATADA, sem interferéncia da Prefeitura Municipal de Séo Luiz Gonzaga/RS, sendo a
unica obrigacdo desta a de enviar as informagbes em arquivo xis cujo leiaute deverd ser
fornecido pela CONTRATADA.

P: No servico Banricard Alimentacdo, a propria contratante prepara e envia o arquivo para
processamento, através de acesso pessoal{com login e senha do servidor
responsavel)criado na pagina do sistema, como ocorre atualmente, pois somos a atual
fornecedora do objeto licitado para o Municipio. E possivel oferecermos o servigo desta
maneira?

Sim, desde que compativel com a forma exigida no edital.

3.9 Os créditos serdo efetivados de forma on-line nos respectivos cartdes, no dia 30 de
cada més, conforme solicitacdo realizada pelo CONTRATANTE.

P: Informamos que, pelo nosso sistema, a prépria contratante, através de acesso pessoal a
pagina do sistema, determina a data de efetivagdo dos créditos (D + 1), como ocorre
atualmente no municipio. E possivel oferecermos o setvi¢o desta maneira?

Sim, desde que compativel com a forma exigida no edital.

3.10 A CONTRATADA deverd possuir sistema de informdtica acessivel ao CONTRATANTE e
aos beneficidrios por meio de acesso via internet e que possibilite as seguintes
funcionalidades minimas:

3.10.1. FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIZ
GONZAGA/RS:

1 - Inclusdo/excluséo/consulta de beneficigrios e seus dados {nome, CPF, tipo e valor do
beneficio, nimero do cartdo, local de entrega do cartéo).

P: Em rela¢do ao Local de entrega do cartdo, informamos que o mesmo ocorre na propria
prefeitura ou agéncia Banrisul, conforme a preferéncia do drgio. Esse ¢ o procedimento ja
adotado atualmente pelo municipio. E possivel continuarmos oferecendo o servigo desta
maneira?

Sim, desde gue compativel com a forma exigida no edital.

11 - Alteragiio de cadastro dos beneficidrios, com os seguintes campos:

¢) Tipo e valor dos beneficios;

P: Informamos que o tipo de beneficio se dara conforme a contratagado. Assim, sendo o
objeto do certame o fornecimento de cartdo alimentagao, sera este o tipo de
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beneficioexclusivamente. A prestagio do servigos podera se dar dessa maneira?
Sim, desde que compativel com a forma exigida no edital.

e) Enderego de entrega do cartio;

P: Como informado anteriormente, o enderego de entrega do cartdo serd o da prépria
prefeitura ou agéncia Banrisul (todos os cartdes do convénio}, conforme escolha do érgéo.
O servico podera ser prestado dessa forma?

Sim, desde que compativel com a forma exigida no edital.

f) Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato xlIs; arquivo em formato txt
{contendo somente o CPF e o valor do beneficio a ser creditado).

P: Informamos que, em relagdo ao item acima, a propria contratante envia o arquivo para
processamento, inclusive como faz junto ao sistema atual, O servigo poderd continuar
sendo prestado dessa maneira?

Sim, desde que compativel com a forma exigida no edital.

j) Reversdio de créditos, sendo possibilitada a Prefeitura de Séo Luiz Gonzaga/RS efetuar o
estorno de valores ja creditados;

P: informamos que o procedimento é restrito & contratada,mediante analise de cada caso,
respeitando os regramentos do BACEN quanto & contas de pagamento. E possivel
reconsiderar esse requisito?

Esse item foi devidamente respondido no esclarecimento sob n° 02, publicado no site de
Prefeitura Municipal.

k) Consufta e emisséio de relacio atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

P: A Banrisul Cartbes disponibiliza a rela¢do de estabelecimentos
credenciados/conveniados de todas as cidades no site da empresa www.banricard.com.br.
Assim, a consulta pode ocorrer a qualguer momento pelo 6rgdo. O servigo podera ocorrer
dessa maneira?

Sim, desde que compativel com a forma exigida no edital.

3.10.2 FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS AOS BENEFICIARIOS:

lil - Solicitagdio de reemissdo de cartiio;

P: Informamos que somente o orgdo, através do servidor designado para acessar o
sistema, podera requerer a segunda via do cartdo através do Portal Banricard. Assim, o
beneficidrio {titular do cartdo) deverd requerer junto a Gestido de Pessoas/RH do municipio
a segunda via, para que o érgdo, entdo, providencie através do sistema, como é realizado
atualmente. A solicitagdo se dd dessa maneira, visando garantir maior seguranga no
procedimento. £ possivel oferecermos o servigo desta maneira?

Sim, desde que compativel com a forma exigida no edital.

V - Consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.
P: Como informado anteriormente, a Banrisul Cartdes disponibiliza a relagdo de
estabelecimentos credenciados/conveniados de todas as cidades no site da empresa
www.banricard.com.br. Assim, a consulta pode ocorrer a qualquer momento pelo
beneficidrio. O servigo poderd ocorrer dessa maneira?

Sim, desde que compativel com a forma exigida no edital.

3,11 Obrigagtio especifica da CONTRATADA:
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XHl - a reemisséio de 29 (sequnda) via dos cartbes serd sem custo para o Contratante, bem
como para seus empregados piblicos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias dteis, com a
devida transferéncia do saldo remanescente de beneficios para o novo carttio.

P: Informamos que o nosso prazo de entrega para segunda via é de até 10 dias Uteis; o
saldo é transferido automaticamente para o novo cartdo. Por oportuno mencionar que,
por sermos a atual fornecedora do servigo para o municipio de S3o Luiz Gonzaga, este € o
prazo adotado atualmente para entrega. Tal prazo se justifica em razdo de todo o
processamento de confecgio e logistica adotados para a entrega, sendo que nunca nos foi
apontado qualquer discordancia com este prazo. Nesse sentido, questionamos se o prazo
podera continuar dessa maneira?

O prazo podera ser estendido.

- As seguintes alineas do Item 3.2.2 da Minuta do Contrato:

3.2.DAS OBRIGACOES

3.2.2. da CONTRATADA:

m) Responsabilizar-se pelo pagamento de fornecimento de produtos néo autorizados pelo
objeto deste contrato;

P: Em relacgdo a tal item, informamos gue n3o existe a possibilidade de o nosso sistema
restringir os produtos adquiridos no estabelecimento. Contudo, s6 credenciamos
estabelecimentos que cumpram com as disposi¢Ses legais relativas ao PAT. Por oportuno
mencionar que a Banrisul Cartdes mantém acompanhamento permanente junto aos seus
estabelecimentos credenciados, através da rede de agéncias do Banrisul, e quando
constatada ou recebida qualquer dentincia de irregularidade que venha a prejudicar o
usudrio, o contrato de credenciamento é cancelado imediatamente. Assim, ndo é possivel
responsabilizar-se por condutas de terceiros. O servico podera ser dessa forma?

Sim, desde gue compativel com a forma exigida no edital.

E possivel reconsiderar esse requisito? Nio.

r} a CONTRATADA deverd disponibilizar servigos de atendimento ao cliente (SAC) disponivel
24 horas, via telefone com discagem direta gratuita, para que qualquer empregado possa
entrar em contato para tratar de assuntos relacionados a seus créditos, como bloqueio e
desblogueio de cartbes e consulta de saldo;

P: Informamos que cumprimos com todas as exigéncias acima, porém, a consulta ao saldo
por parte do beneficidrio ndo ocorre via telefone, mas sim através de cadastro no site da
Banrisul Cartdes, através do aplicativo que pode ser baixado em celular/smartphone ou,
ainda, através da sua via do recibo de compra {pagamento}, onde aparece o saldo
atualizado apds a altima compra. Atualmente, o servigo é realizado dessa maneira junto ao
municipio. Podemos prestar o servigo dessa manelira?

Sim, desde que compativel com a forma exigida no edital.

ftem 5 do Edital. Da Proposta Financeira. _

d) A proposta financeira deverd conter descrigéio clara dos servigos a serem prestados,
devendo especificar as etapas de implantagdo, tais como:

Il — tempo necessdrio a que 0s Pontos Credenciados para aquisiciio de géneros alimenticios
passem a fazé-lo;

P: Solicitamos esclarecimentos em relacdo a exigéncia acima. Se a Prefeitura indicar um
estabelecimento, podemos tentar realizar o credenciamento em até quinze dias Uteis,
porém o prazo pode variar conforme cada situagdo, por diversos fatores (negociacdo,
aceite do estabelecimento, trAimites administrativos, instalacdo de equipamentos etc.), e
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por tratar-se de questdes de deliberagdo exclusiva do estabelecimento, ndo podemos
garantir que o mesmo concordara com a aceitagdo dos vouchers. Assim, indagamos qual a
finalidade da solicitagdo acima?

O tempo necessdrio para credenciamento de novo estabelecimento e
consequentemente sua opera¢io e funcionamento é importante para corprovagdo do
minimo de estabelecimentos credenciados como critério de contratagdo.

Vagner Rambo de Avila

Chefe do Setor de Licitagbes | 55 3352-9316

Prefeilura Municipal de S&o Luiz Gonzaga | 55 3352-9300
licitacoes.pmslg@hotmail.com
https:/fwww.saoluizgonzaga.rs.gov.br/site

De: Banrisul Cartoes Setor Publico <Banrisui_Cartoes_Setor_ Publlco@banrlsulcartoes com.br>
Enviado: sexta-feira, 7 de fevereiro de 2020 06: 42

Para: 'licitacoes.pmslg@hotmail.com’ <licitacoes.pmsig@hotmail.com>

Assunto: Solicitagdo Esclarecimentos Edital de Pregdo Presencial n2 03/2020

Prezados, hom dia.

A Comiss3o Permanente de Licitagdes da Prefeitura Municipal de S3o Luiz Gonzaga/RS.
REF. EDITAL DE PREGAQ PRESENCIAL N¢ 03/2020

Empresa: Banrisul Cartdes SA
CNPI: 92.934.215/0001-06

Referente ao edital de licitagio n¢ 03/2020, para fornecimento de cartdo alimenta¢do dos
servidores da Prefeitura Municipal de S3o Luiz Gonzaga/RS, solicitamos os seguintes
esclarecimentos:

- Item 3 do Termo de Referéncia:

3. Dos Servigos

3.6 O dado cadastral inicia dos beneficidrios (nome, CPF, opcdio do beneficio, valor de carga, local
de entrega dofs) cartéio(Bes)), bem como quaisquer informagbes necessdrias para a emissdo dos
cartbes}), serdio carregadas para o sistema informatizado da CONTRATADA, sem interferéncia da
Prefeitura Municipal de Séo Luiz Gonzaga/RS, sendo a tnica obrigagdo desta a de enviar as
informac8es em arquivo xis cujo leiaute deverd ser fornecido pela CONTRATADA.

P: No servico Banricard Alimentac&o, a prépria contratante prepara e envia o arquivo para
processamento, através de acesso pessoal {(com login e senha do servidor responsével) criado na
pagina do sistema, como ocorre atualmente, pois somos a atual fornecedora do objeto licitado
para o Municipio. E possivel oferecermos o servigo desta maneira?

3.9 Os créditos serdio efetivados de forma on-line nos respectivos cartdes, no dia 30 de cada més,
conforme solicitagtio realizada pelo CONTRATANTE.

P: informamos que, pelo nosso sistema, a propria contratante, através de acesso pessoal a pagina
do sistema, determina a data de efetivacdo dos créditos (D + 1}, como ocorre atualmente no
municipio. E possivel oferecermos o servigo desta maneira?

3,10 A CONTRATADA deverd possuir sistema de informdtica acessivel ao CONTRATANTE e aos
beneficidrios por meio de acesso via internet e que possibilite as seguintes funcionalidades
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minimas:

3.10.1. FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIZ
GONZAGA/RS: ’

1 - Incluséio/excluséio/consulta de beneficidrios e seus dados {nome, CPE tipo e valor do beneficio,
ntmero do cartdio, local de entrega do cartiio).

P: Em relagdo ao Local de entrega do cartdo, informamos que o mesmo ocorre na propria
prefeitura ou agéncia Banrisul, conforme a preferéncia do érgdo. Esse ¢ o procedimento ja adotado
atualmente pelo municipio. E possivel continuarmos oferecendo o servigo desta maneira?

Il - Afteragdio de cadastro dos beneficidrios, com os seguintes campos:

¢} Tipo e valor dos beneficios;

P: Informamos que o tipo de beneficio se darad conforme a contratacdo. Assim, sendo o objeto do
certame o fornecimento de cartdo alimentagio, serd este o tipo de beneficio exclusivamente. A
prestacio do servigos podera se dar dessa maneira?

e) Endereco de entrega do cartiio;

P: Como informado anteriormente, o enderego de entrega do cartdo sera o da propria prefeitura
ou agéncia Banrisul {todos os cartfes do convénio}, conforme escolha do 6rgdo. O servigo podera
ser prestado dessa forma?

f) Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato xis; arguive em formato txt {contendo
somente o CPF e o valor do beneficlo a ser creditado).

P: Informamos gue, em relagdo ao item acima, a prépria contratante envia o arquivo para
processamento, inclusive como faz junto ao sistema atual. O servigo podera continuar sendo
prestado dessa maneira?

J) Reversdio de créditos, sendo possibilitada a Prefeitura de Séio Luiz Gonzaga/RS efetuar o estorno
de valores ja creditados;

P: Informamaos que o pracedimento é restrito a contratada, mediante andlise de cada caso,
respeitando os regramentos do BACEN guanto & contas de pagamento. E possivel reconsiderar
esse requisito?

k) Consulta e emissiio de relagio atudlizada da rede de estabelecimentos conveniados.

P: A Banrisul Cartes disponibiliza a relacdo de estabelecimentos credenciados/conveniados de
todas as cidades no site da empresa www.banricard.com.br. Assim, a consulta pode ocorrer a
gualquer momento pelo drgdo. O servigo poderd ocorrer dessa maneira?

3.10.2 FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS AOS BENEFICIARIOS:

il - Solicitagcdo de reemissdo de cartdo;

P: Informamos que somente o 6rgdo, através do servidor designado para acessar o sistema, poderd
requerer a segunda via do cartdo através do Portal Banricard. Assim, o beneficidrio {tituiar do
cartdo) devera requerer junto a Gestdo de Pessoas/RH do municipio a segunda via, para que o
orgdo, entdo, providencie através do sistema, como é realizado atualmente. A solicitacdo se da
dessa maneira, visando garantir maior seguranca no procedimento. £ possivel oferecermos o
servico desta maneira?

V - Consulfta e emissdio de relocfio atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

P: Como informado anteriormente, a Banrisul Cartdes disponibiliza a relacdc de estabelecirmentos
credenciados/conveniados de todas as cidades no site da empresa www.banricard.com.br. Assim, a
consulta pode ocorrer a qualquer momento pelo beneficidrio. O servigo podera ocorrer dessa
maneira?

3.11 Obrigacdio especifica da CONTRATADA:
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Xii - a reemissdo de 22 (segqunda] via dos cartdes serd sem custo para o Contratante, bem como
para seus empregados publicos, no prazo méximo de 05 (cinco) dias dteis, com a devida
transferéncia do saldo remanescente de beneficios para o novo cartdo.

P: Informamos que o nosso prazo de entrega para segunda via é de até 10 dias dteis; o saldo é
transferido automaticamente para o novo cartdo. Por oportuno mencionar que, por sermos a atual
fornecedora do servico para o municipio de S8o Luiz Gonzaga, este é o prazo adotado atualmente
para entrega. Tal prazo se justifica em razdo de todo o processamento de confecgdo e logistica
adotados para a entrega, sendo que nunca nos foi apontado qualquer discordancia com este prazo.
Nesse sentido, questionamos se o prazo podera continuar dessa maneira?

- As seguintes alineas do item 3.2.2 da Minuta do Contrato:

3.2.DAS OBRIGACOES

3.2.2. da CONTRATADA:

m) Responsabilizar-se pelo pagamento de fornecimento de produtos ndo autorizados pelo objeto
deste contrato;

P: Em relagio a tal item, informamos que ndo existe a possibilidade de o nosso sistema restringir
os produtos adquiridos no estabelecimento. Contudo, sé credenciamos estabelecimentos que
cumpram com as disposi¢es legals relativas ao PAT. Por oportuno mencionar gue a Banrisul
CartBes mantém acompanhamento permanente junto aos seus estabelecimentos credenciados,
através da rede de agéncias do Banrisul, e quando constatada ou recebida qualquer dendncia de
irregularidade que venha a prejudicar o usudrio, o contrato de credenciamento é cancelado
imediatamente. Assim, ndo é possivel responsabilizar-se por condutas de terceiros. O servigo
poders ser dessa forma? E possivel reconsiderar esse requisito?

r) a CONTRATADA deverd disponibilizar servigos de atendimento ao cliente (SAC] disponivel 24
horas, via telefone com discagem direta grotuita, para que qualquer empregado possa entrar em
contato para tratar de assuntos relacionados a seus créditos, como bloqueio e desbloqueio de
cartdes e consulta de saldo;

P: Informamos que cumprimos com todas as exigéncias acima, porém, a consuita ao saldo por
parte do beneficidrio ndio ocorre via telefone, mas sim através de cadastro no site da Banrisul
Cartdes, através do aplicativo que pode ser baixado em celular/smartphone ou, ainda, através da
sua via do recibo de compra (pagamento), onde aparece o saldo atualizado apds a Gltima compra.
Atualmente, o servico é realizado dessa maneira junto ao municipio. Podemos prestar o servico
dessa maneira?

ftem 5 do Edital. Da Proposta Financeira,

d} A proposta financeira deverd conter descricéio clara dos servigos a serem prestados, devendo
especificar as etapas de implantagéio, tais como:

Il - tempo necessdrio a que os Pontos Credenciudos para aquisiciio de géneros alimenticios passern
a fazé-lo;

P: Solicitamos esclarecimentos em relacdo a exigéncia acima. Se a Prefeitura indicar um
estabelecimento, podemos tentar realizar o credenciamento em até quinze dias titeis, porém o
prazo pode variar conforme cada situagdo, por diversos fatores (negociagdo, aceite do
estabelecimento, tramites administrativos, instalacdo de equipamentos etc.), e por tratar-se de
questdes de delibera¢do exclusiva do estabelecimento, ndo podemos garantir que 0 mesmo
concordara com a aceitagdo dos vouchers. Assim, indagamos gual a finalidade da solicitagdo
acima?

Por gentileza, acusar o recebimento deste e-mail.

Aguardamos um retorno, agradecemos atengdo prestada e permanecemos a disposi¢do pelo
e-mait abaixo indicado.
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Atenciosamente,

Antonio Sebben

Gerdncia de Plansjamento e Controle

Banrisul Cartdes S.A.

E-matl: setorpublico@banrisulcartoes.com.br

Rua Sigueira Campos n2 832 - 42 andar - Porto Alegre/RS. 90010-000
ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua responsabilidade e compromisso com o Meio Ambiente.
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